Assunto: SERVIGO DE SAUDE A0 DoMiIcILIO (RedeMut)

Estimado(a) Associado(a),

A RedeMut é um projeto inovador nascido por iniciativa das associagdes mutualistas que compdem a
APM-Associacdo Portuguesa de Mutualidades, da qual o MONAF é parte integrante e que uniram
esforgos para a concretizagdo de um objetivo comum: criar uma Rede prestadora de servigos mutualistas
de saude e bem-estar.

Com o objetivo de proporcionar uma rede de servigos “de todos, com todos e para todos”, a RedeMut
cruza as ofertas de satde e bem-estar das associagbes mutualistas filiadas na APM-Associagao
Portuguesa de Mutualidades, espalhadas de norte a sul do Pais e llhas, respondendo a necessidade de
alargar o acesso, elevar a qualidade e diversificar os servigos e cuidados de salde, a um prego acessivel
e sustentavel, como alternativa as redes privadas e em complementaridade com o Servigo Nacional de
Saude (SNS).

Todos os Associados do MONAF tém o direito a poder subscrever, porque oferecido pelo MONAF,
GRATUITAMENTE este Servigo de Saude do Domicilio da RedeMut, que funciona a nivel nacional e todos
os dias do ano, 24 horas por dia:

¥ Consultas de clinica geral ao domicilio ** com co-pagamento de 15 euros);
v Video-consultas de clinica geral, em alternativa as consultas ao domicilio, gratuitas;
Transporte de urgéncia ao hospital gratuito, quando determinado pelo médico durante a consulta de urgéncia;

Aconselhamento médico telefénico;

Fisioterapia ao domicilio !, com co-pagamento de 15 euros;

SR NN

Enfermagem ao domicilio ™, com co-pagamento de 10 euros.

(*) Ver notas no verso.
O formulario de adesdo encontra-se anexo e disponivel na pagina do MONAF na internet.

Com a subscrigdo ativa, bastara identificar-se com o numero de identificagdo fiscal (NIF) e o nimero de
Associado do MONAF. Este servico de Saude ao Domicilio é pessoal e intransmissivel, pelo que sé o
proprio Associado pode beneficiar do mesmo.

v Aconselhamento Médico Telefdnico e Assisténcia Médica Domicilidria: 213 588 150 (rede fixa nacional)
v" Enfermagem e Fisioterapia ao Domicilio: 925 459 464 (rede mével nacional)
v Informagdes RedeMut: 220 004 510 (rede fixa nacional)

Com os nossos melhores cumprimentos,

Lisboa, 24 de abril de 2024 t\‘ ,\iADMINISTt:CAtM

"
Montepio Nacional da Farmacia, A.S.M.

Rua Marechal Saldanha, 1 - 1249-069 Lishoa
Telf.: 213 400 690/1/2 - Fax: 212 695 985 - e-mail: monaf@monaf.pt
www.monaf.pt



*) Notas:

v

Exclui-se do ambito da prestagdo dos servicos médicos qualquer doenga que ndo se entenda como
ligeira ou moderada ou que seja considerada como uma emergéncia médica; podera ser recusada a
prestacgdo de servigos médicos a pacientes em estado psiquico alterado ou em estados de embriaguez
ou similares, que cologuem em causa a prestagdo dos servigos;

Nos servigos prestados em Portugal Continental ndo estdo incluidos a Ilha de Faro, Ilha da Armona,
Ilha da Fuseta, Ilha da Culatra, Berlengas, Ilha do Pessegueiro e Cachopo (Tavira);

No arquipélago da Madeira, apenas estédo incluidos os municipios do Funchal, CAmara de Lobos, Canico,
Camacha, Santa Cruz e Machico;

No arquipélago dos Agores, apenas estio incluidas as ilhas de S. Miguel, Santa Maria, Terceira e Faial;

Em qualquer local, ndo estdo incluidas moradas de dificil acesso ou acesso condicionado ou nao
pavimentadas, que obriguem a deslocagbes a pé por mais de 100 metros, a deslocagdes que impliquem
risco para a integridade fisica, em prédios que obriguem a subir a pé mais do que trés langos de escadas
e em locais que impliquem contacto com animais considerados de ragas perigosas;

Em qualquer local, ndo estdo incluidos domicilios sem condigdes de prestacdo do ato médico,
designadamente gque ndo permitam o uso pelo profissional de salde de local reservado, com
salubridade, luz e siléncio indispensaveis ao exame clinico do doente;

No entanto, sempre que a prestagdo do servico de assisténcia médica ndo possa ocorrer
presencialmente pelas razdes mencionadas, deve ser usado o método de video-consulta ou
telemedicina quando tal seja viavel em fungdo da ocorréncia/patologia;

Nos servigos de enfermagem ao domicilio, os materiais especificos associados aos tratamentos, serdo
cobrados a parte, devendo consultar o fornecedor do servigo para se inteirar do seu custo;

Nos servigos de fisioterapia ao domicilio, 0s materiais especificos associados aos tratamentos, serdo
cobrados a parte, devendo consultar o fornecedor do servico para se inteirar do seu custo.
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Servico de Sauide ao Domicilio — autorizagdo de transmissdo de
dados

Proposta de Adesdo

IDENTIFICAGAO

NOME DO ASSOCIADO

DOMICILIO

MORADA

CODIGO POSTAL LOCALIDADE DISTRITO

IDENTIFICAGAO FISCAL

NUMERO DE IDENT. FISCAL

INFORMAGCAO SOBRE O SERVICO

A RedeMut surgiu com o objetivo de proporcionar uma rede de servigos “de todos, com todos e para todos”, cruzando as ofertas de saude, bem-estar e de
apoio social das associacdes mutualistas filiadas na APM-Associacdo Portuguesa de Mutualidades, espalhadas de norte a sul do pais e ilhas, respondendo a
necessidade de alargar o acesso, elevar a qualidade e diversificar os servigos e cuidados de saude, a um prego acessivel e sustentdvel, como alternativa as
redes privadas e em complementaridade com o Servi¢o Nacional de Saide (SNS), garantindo servigos de saude de elevada qualidade aos 800.000 associados

mutualistas que integram as associadas da APM.

Complementarmente aos servi¢os de sadde prestados nas clinicas das suas associadas, a RedeMut disponibiliza, ainda, um Servigo de Saide ao Domicilio,

através de um contrato de prestagdo de servigos celebrado com a Residéncias Montepio — Servigos de Sadde, S.A.

Os associados, subscritores do Servigo de Satide ao Domicilio, beneficiam de aconselhamento telefonico e de consultas de clinica geral domicilidrias, mediante
o pagamento de uma taxa de utilizagdo, cujo valor atualmente em vigor é de 15 euros, fisioterapia ao domicilio, mediante o pagamento de uma taxa de
utilizagdo, cujo valor atualmente em vigor é de 15 euros e de enfermagem ao domicilio, mediante o pagamento de uma taxa de utilizagdo, cujo valor

atualmente é de 10 euros. Este servi¢o inclui, também, o transporte de urgéncia gratuito para o hospital, quando determinado pelo médico.
A utilizacdo do Servigo de Saude ao Domicilio é pessoal e intransmissivel, pelo que apenas o préprio pode beneficiar do mesmo.
Em caso de deslocacio de médico ao domicilio, 0 pagamento da respetiva taxa de utilizagdo é da inteira e exclusiva responsabilidade do associado titular que

utilizou este servico, e serd efetuada direta e integralmente pelo mesmo de acordo com a forma de pagamento definida, no @mbito da prestacdo daquele

servico.

Para utilizar este servigo deverdo ser usados os seguintes contactos telefénicos:
Aconselhamento Médico Telefénico / Assisténcia Médica Domicilidria: 213 588 150 (chamada para a rede fixa nacional)
Enfermagem ao domicilio / Fisioterapia ao Domicilio: 925 459 464 (chamada para a rede mavel nacional)

Contacto da RedeMut: telefone 220 004 510 (atendimento informativo, nos dias Uteis das 9h00 as 18h00)

AUTORIZAGAO DE CEDENCIA E TRATAMENTO DE DADOS

No dmbito da adesdo ao Servigo de Satide ao Domicilio, e para efeitos da sua execucdo, autorizo 0 MONAF — MONTEPIO NACIONAL DA FARMACIA, ASM,
da qual sou associado(a), a ceder os meus dados pessoais, designadamente, nome completo, morada, data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal,
contacto telefénico e o endereco de e-mail & APM-RedeMut - Associagiio Portuguesa de Mutualidades; ao Montepio Geral-Associagdo Mutualista; as

Residéncias Montepio — Servicos de Saldde, S.A. e &s empresas/entidades prestadoras de servigos necessarios a prestagdo daquele servico, bem como o




tratamento daqueles dados por todas aquelas entidades, para efeitos de utilizacdo do Servigo de Saude ao Domicilio, nos termos e para os efeitos do
Regulamento Europeu de Protegdo de Dados 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

A execugdo do Servigo de Saude ao Domicilio implica, necessariamente, que a APM-RedeMut e as demais entidades suprarreferidas a guem sdo transmitidos
os dados, procedam ao seu respetivo tratamento.

Mais se informa que os seus dados pessoais serdo tratados no estrito cumprimento de todas as obrigagées legais, podendo a qualquer momento, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel, retirar o consentimento, exercer os seus direitos de acesso, de retificagdo, de apagamento, de limitagdo do tratamento, de
portabilidade, de oposi¢do ao tratamento dos seus dados pessoais, devendo para o efeito contactar a APM-RedeMut, entidade responsavel pelo tratamento
dos dados, através do encarregado de protecdo de dados contactivel pelo e-mail: DPO@apmredemut.pt ou através do tel: 220 004 510.

Acresce, ainda, o direito de apresentar reclamagio a uma autoridade de controlo, atualmente a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

Os dados serdo tratados pelo periodo de tempo necessdrio a prossecugdo da finalidade a que se destinam, enquanto se mantiver a adesdo ao servigo de
saude ao domicilio.

Estamos empenhados na protegdo e confidencialidade dos seus dados pessoais. Tomamos e reforgamos as medidas técnicas e organizativos necessarias ao

cumprimento do Regulamento, garantindo que o tratamento de dados pessoais por nés efetuados é licito, leal, transparente e limitado a concretizagdo das

finalidades para os quais sao recolhidos.

D = Associado D = Representante(s) Legal(ais) (caso o Candidato/Associado seja menor}

Local e data: Assinatura(s):
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Feito, em duas vias: cOpia para associado(a) e cdpia para a associa¢gdo mutualista



